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15. Hvordan sikrede laegen og/eller personalet sig, at du var den rigtige patient? Andet:

Havde glemt sundhedskort

Jeg henvendte mig ogsa i receptionen

Scannede sundskortet

Taster cpr pa skaerm, havde ikke sygesikringsbevis med

Vi fik en afbudstid og bade receptionist og laege spurgte til min datters navn
jeg havde faet en akut tid, s& de vidste hvem jeg var da jeg meldte mig

16. Hvis du har yderligere kommentarer til tidsbestilling og kontakt med klinikken, kan du skrive
dem her:

Alt for lang vente tid pa farste tidsbestilling, derefter ingen problemer med at f3 tid.

Altid super god behandling

Der er god kontakt - og tidsbestilling fungerer fint !!

Det er desvaerre ikke altid, man kommer til, til den tid man har bestilt. Der er ofte ventetid pa en halv
time eller mere.

Det fungere fint og de virker alle flinke dem jeg har haft kontakt med. Mvh Lissi

Det fungerer altid perfekt, kommer meget hurtigt til

Det var en meget fin behandling .

Fint med reminder pa sms

For lang ventetid

Generelt er der lang ventetid for at fa en tid, ndr man kommer som ny patient.

Havde meget sveert ved at komme i telefonisk kontakt med klinikken. Der er meget kort tid

at ringe pa tIf. og sd er der optaget hele tiden. Mgdte simpelt hen op i klinikken for at fa tid.

Hurtig - effektiv og imgdekommende

Hvis man ringer, skal man vabne sig med talmodighed, for der bliver sagt en masse fgrst, det kan bedre
betale sig at gd ind og bestille tid personlig.

Ingen kommentarer

Intet at bemaerke

JEG VAR UTILFREDS MED DEN LANGE VENTETID. PR@VEDE SENERE AT FA EN ANDEN TID, MEN

UDEN HELD.DET VISTE SIG SENERE AT DET KAN HAVE FORVARRET MIT SYN.

Jeg bestilte ikke tid, men mgdte op uden at bestille tid, da det var akut.

Som ny patient er der 1 ars ventetid, for ikke akutte besgg

Jeg er lidt irriteret over, at jeg ikke kan fa en ny tid, nar jeg afslutter det aktuelle kontrolbesgg. Jeg skal
komme til kontrol hvert andet ar, men det er der dbenbart ikke mulighed for.

Jeg er meget tryg ved at blive tjekket hver 1/2 ar

Jeg fik en akut tid en time efter min henvendelse

Jeg fglte mig tryg og taget godt hand om ved at gjenlaegen jeg talte med tog min henvendelse og
beskrivelse af symptomer alvorligt hvorefter han gav mig en akut tid. Tak for det !

Jeg kan trygt ringe til klinikken og f& en akut tid. Det har jeg prgvet fgr og har faet en akut tid samme
dag. Jeg fgler mig meget tryg ved at komme der.

Jeg kom til med set samme,det var en herpes infektion i vester gje

Jeg kontaktede klinikken fik tid samme dag en helt igennem fin behandling af alle medarbejder

Jeg synes, det er et problem, at man ikke kan komme i kontakt med klinikken akut. Og telefontiden er
meget kort.

Jeg var nervgs for mit syn kunne ikke fremskynde aftalte tid

Jeg ved der forholdsvis lang ventetid til en konsultationstid i klinikken men har med begge mine bgrn kun
oplevet at blive prioriteret, sddan at vi ikke skulle vente mere en 2-3 mdr. pa en &ben tid i klinikken.
Jeg vil gnske, at der var mulighed for telefonkonsultation

Klinikken er god og meget profwssionel.

Kom til samme dag pga afbud. Kunne konstatere at der kan veere op til et ars ventetid, hvilket jeg
absolut ikke finder i orden. Sgde unge mennesker to' imod og gjenlaegen var lydhgr.

Laegen ringede kI.10 og kl.13

var jeg hos @jenlaegen

Meget behagelig




Meget fin betjening mv

Meget kompetente mennesker

Min praktiserende leege bestilte tiden om formiddagen og jeg kom til hos speciallaagen samme
eftermiddag.

Nar du er tidligere patient gar det hurtigt og smertefrit.

Nye gjenlaege patienter i omradet har kun mulighed for at vente over et halvt ar ved ikke akutte
konsultationer.

N&r ventetiden pa ikke akutte tider er sd lang, er det rigtig fint med en afbudsliste. Vi kom til ca. en
maned tidligere end planlagt, da vi var heldige at der kom et afbud.

Operationen var efter henvisning fra gjenlaegen og foregik pa Rigshospitalet.

Perfekt behandling og tidsaftale overholdt

Problemet var akut, og jeg fik tid samme dag.

Ringede efter en periode med for mig uforklarlige/ underlige symptomer. Jeg bad om en akut tid og fik
tid samme aften, blev undersggt og sendt videre til gjenklinikken i Glostrup

Ringede om morgenen og kom til 2 timer efter. Behandling samme dag.

Super service hele vejen rundt

Udpraeget god service

Ved beszeg i dag fik jeg en ny tid om et ar - og det var godt

der er her tale om en henvendelse til akuttelefonen, derfor den hurtige ekspedition

fik tid samme dag, 3 timer senere var jeg indlagt p& Glostrup hospital ,@ 34. nethinde lgsning &
operation.

forste gang er der 1 8rs vendtetid

kAN RINGE NAR JEG HAR BEHOV FOR DET

super sgd lzege og dejligt de havde en akut tid!

ved akut brug for hjzelp var servicen yderst tilfredsstillende.

@jenleegen virker meget kompetent og empatisk

21. Hvis du har yderligere kommentarer til klinikkens undersggelse og behandling af dig, kan du
skrive dem her:

Bade lzege og hendes personale har vaeret meget sgde ved mig

Det er en fglelse at man bliver behandlet af meget kompetent personale.

Det er ikke nemt art komme i ofrbindelse med klinikken, men det gaelder alle gjenlaeger i nordsjeelland!
Det er vel relevant at den akutte del af problemet blev Igst i Glostrup. men jeg har ogsd vaeret ganske
tilfreds med gjenlaegen

Det gar steerkt. Men de virker kompetente.

ER MEGET TILFREDS

Fik en god forklaring p& undersggelsen

Hurtigt og effektivt.

Ikke rigtig nogen kommentar, har sukkersyge sa det er vigtigt for mig at de er grundige og det syntes
jeg de er.

Ingen

Ingen kommentarer

Intet at bemaerke

Jeg er lidt irriteret over ikke at kunne fa foretaget synsfeltstest ved seneste kontrolbesgg, men skal
vente yderligere 2> maned for det kan foretages. Det har jeg ALTID kunne fa foretaget ved samme
kontrolbesgg.

Jeg kan ikke forstd ndr man har faet dréber i gjnene, at man ikke kan fa tjekket om ens briller er ok.
Jeg skulle have stoppet min herpes infektion inden en grastser operation.

Kom ind til aftalt tid

Lone Tinggaard er fantastisk sgd og ukompliceret, og jeg har 100 % tillid til hende (ogsa da hun tog sig
af min mand) De unge laegestuderende, som hun har til at foretage forundersggelser, er ogsa meget
sgde og "velopdragne". De praesenterer sig, nar de skal tage sig af mig.

Oplever overvejende at personalet er gode til at informere om hvad undersggelse gar ud pa og hvordan
det udfgres. Det unge personale (medicin studerende) er knap s3d informative.




e Professionel og grundig

e Se tidligere.

e Skal opereres for grd staer. Modtog indkaldelse til tjiek p& hospital hurtigt efter besgg hos speciallzege, s
meget tilfreds.

e Specialleegen har en god evne til at seette sig ind i, hvordan "almindelige" mennesker teenker.

e Tak for grundig undersggelse og god info. Jeg stillede mange spgrgsmal og fik grundige svar.

e Undersggelsen gav gode svar og god tryghed

e alle er meget venlige og da jeg endelig kom derned. fglte jeg mig godt behandlet

e det var et gra steer tilfaelde, hvor jeg blev henvist Glostrup og kom der til pa et afbud 14 dage efter
henvendelsen til speciallaegen.

e en diagnose ved fgrste besgg, en anden ved andet besgg betgd at behandling var spild af tid

e er nyopereret

e meget effektive, men virker lidt som et samleband. Til gengaeld ingen ventetid af betydning

24. Hvis du har yderligere kommentarer til den information, som du fik fra klinikken, kan du

skrive dem her:

e Begyndende gra steer.
Fiet ny tid til naeste ar.

e Informationen var god fik og jeg s& ogsa billeder af mine gjne.

e Ingen

e Ingen kommentarer

e Intet at bemaerke

e Jeg fik udleveret brochurer og kunne derfor laese om indgrebet.

e Konsultation/uns er ikke relateret til konkrete problemer, men udelukkende mhp. en tidlig
diagnosticering af grgn steer

e NEJ

e Teenker at informationen har vaeret fyldestggrende, men jeg blev fgrst rigtig klar over hvad der var pa
feerde da jeg laeste det materiale jeg fik udleveret. Skyldes formodentlig aengstelse. Dette i forhold til mit
fgrste besgg

e Var der idag og det sa fint ud, fik jeg at vide, dejligt

29. Hvis du har yderligere kommentarer til samarbejdet, kan du skrive dem her:

e Det var en ny gjenlaege, som ikke kendte min historik - men det var OK.

e IAB

e Ingen kommentarer

e Jeg er meget tilfreds.

e Jeg har kun vaeret pa klinikken én gang og det forlgb til min fulde tilfredshed.

¢ Klinikken giver generelt et positivt og professionelt indtryk.

e NEJ

e Speciallaegen havde ikke faet tilsendt min journal fra min tidligere laege, kunne derfor ikke
forberede sig pa hvad mit problem var.

e Var yderligere til undersggelse hos egen laege, speciallaege (hjerte) og Hillergd sygehus - hjerte

e Virker dygtige men meget fortraviede.

o det fungerer perfekt, sa vidt jeg kan bedgmme

33. Er der noget, du synes speciallaegen eller personalet pa klinikken gjorde szerligt godt, eller er

der noget, du mener, de kunne have gjort bedre?

e Bedre tid til at tale med den enkelte patient . Mere ro !!!!

e DER KUNNE HAVE VARET BEDRE PERSONALE TIL AT SP@RGE IND TIL PROBLEMET, SA JEG VAR
KOMMET TIL MED DET SAMME.

e Da jeg fik foretaget en laseroperation da jeg kom til Glostrup, kan jeg kun veere yderst tilfreds med
klinikken.

¢ De er alle meget kompetente. Minimal ventetid. Meget positivt

~




De er meget venlige og servicemindet.

De giver sig tid til at hgre hvad man vil spgrge om, giver et grundigt svar, det giver trykhed.

En anden god ting, man kommer ind til laegen til den tid man har, skal ikke sidde og vente en til to timer
som jeg har veeret ude for hos en anden gjenlaege.

De skulle have lyttet til hvad jeg mente var problemet i stedet for at lede efter andre (fremmedlegemer)
Der er en god atmosfaere pa Klinikken, der er tid til hver enkelt patient, og alle er meget venlige.

Der er meget lang ventetid i telefonkgen for tidsbestilling, selvom man sidder klar og ringer nar de
dbner. Mere end 25 min. ventetid. Det er lang tid at sidde i telefonkg ndr man ogsa selv er pd arbejde.
Ellers sgd og imgdekommende laege, der var god til at hdndtere min datter, som var nervgs.

Det er utroligt effektivt, starter med forundersggelse med det samme, af yngre laeger/elever, gjenlaagen
far sa resultatet, lige for jeg skal ind.

Det kan man vil altid syntes, de skal bare huske, at fa os til at fgle, at vi er velkommen og ikke det bliver
som pa samlebdnd

Fik en akut tid 1 time efter min henvendelse - meget flot

Godt at de gav sig tid til at forklare hvad der skulle ske - tryghedsskabende.

Det gav en fglelse af at de havde tid til mig og tog henvendelsen alvorligt.

Har allerede anbefalet klinikken

Hurtig respons pa henvendelse. Dejligt! Sgde og kompetente medarbejdere.

Ingen

Ingen kommentarer

JEG ER GODT TILFREDS MED MINE BES@G

Ja jeg synes det er synd at gjenlaegen ikke har tid til flere patienter

Laegen - utrolig dejligt menneske, arbejder professionelt og er meget dygtig. Venligt og meget
imgdekommende professionelt personale. Klinikken lys, rart atmosfaere og et dejligt roligt miljg.

Laegen var utrolig grundig og dygtig. Men det var sveert at fa tid. Alt i alt var det bestemt ventetiden vaer
Meget informativt at se billeder af nethinden pa skaermen

Meget venlige og service orienteret.

Mener klinikken har informeret mig om det, jeg bgr vide.

Mit problem blev hdndteret professionelt, og der bliver fulgt op pa mig.

N&r jeg har problemer er de sgde at give en akut tid

N&r man traeder ind pa klinikken, oplever man en dejlig rolig stemning og bliver mgdt af meget venligt
og imgdekommende personale.

Opdagede lynhurtigt mit problem og fik mig videre i systemet blev opereret indenfor 48 timer det
reddede mit syn

Oplever de er gode til at organisere deres arbejde, sa det hele glider hurtigt og let.

Personalet var ekstraordinezert effektivt.

Samme som tidligere - jeg ville meget gerne have haft foretaget synsfeltstest ved samme kontrolbesgg.
Selvom jeg er rigtig glad for den behandling vi har modtager i klinikken, som primaert har veeret til vores
barn, synes jeg til tider - og dette gaelder ikke kun laagen men ogsa skeleterapeut - at kunne fornemme
at der er meget travlt i klinikken. Som voksen patient betyder dette ingenting, men nar konsultation er
til barn kan stemningen let pavirke et lille barn.

Tydeligt at de forskellige dele af klinikken taler sammen, hvilket ggr forlgbet effektivt og professionelt.
God til at planlaegge sd patienter ikke har ungdig lang tid i ventelokalet.

Ventetiden er for lang

Ventetiden fgr undersggelsen kan nedbringes.

Ventetiderne pa telefonen. Meget svaer at komme i kontakt med pa telefonen.

alt var i top

god atmosfzere, jeg blev "set"

nej




Denne rapport er udarbejdet af Rambgll Management Consulting i samarbejde med eKVIS (enheden for kvalitet i
speciallzegepraksis).

Med 600 konsulenter er Rambwall Management Consulting ét af Nordens stgrste konsulenthuse. Rambgll Management
Consulting arbejder med evaluering og analyse, som skaber et bedre grundlag for beslutninger i forretningsudvikling pa et
organisatorisk niveau og hos den enkelte projektdeltager, samt lederskab og kompetenceudvikling pa et individuelt niveau.
Rambgll har faciliteret patientregistreringer, indsamlet data og staet for den statistiske behandling af data samt
afrapportering.

eKVIS er etableret af overenskomstens parter med det formal at koordinere kvalitetsarbejdet i speciallaegepraksis og
implementere de kvalitetstemaer og redskaber, der er fastlagt i overenskomsten. Malet er at understotte den faglige
udvikling og sikre kvaliteten i speciallaegepraksis.
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